
Fahranfrage – wie ist der Ablauf

Aufgrund der permanenten Erreichbarkeit sollten die Anfragen unbedingt 
über das Bürgerbustelefon erfolgen.

Das gesamte Bürgerbusteam erhält diese Anfrage und kann so auch bei 
personellen Ausfällen besser reagieren, als bei einer Einzelanfrage direkt 
über die Mitglieder des Bürgerbusteams. 

Der Termin wird zunächst vorab reserviert und anschließend die Verfügbarkeit 
eines Bürgerbusfahrers abgefragt.

Sobald ein Bürgerbusfahrer zur Verfügung steht, wird der der Fahrtermin fest 
eingetragen. Sie erhalten dann durch das Bürgerbusteam eine Terminbestätigung.

Sollte der Termin oder ein Fahrer für den Termin nicht verfügbar sein, meldet sich 
das Bürgerbusteam bei Ihnen um ggf. eine Alternative zu klären. 
In diesem Zusammenhang ist es unbedingt wichtig, eine Möglichkeit 
(z.B. Telefonnummer) zur Kontaktaufnahme zu hinterlassen.

Bürgerbus – 
eine Idee braucht Ihre Unterstützung!

Die Idee des Bürgerbusses lebt von den ehrenamtlichen Bürgerbusfahrer/innen! 
Sie bewegen im wahrsten Sinne des Wortes, sie zeigen ehrenamtliches Engagement für die 
Menschen und die Mobilität aller Bad Emstaler Bürgerinnen und Bürger. 

Welche Voraussetzungen müssen erfüllt werden?
Ein Bürgerbus kann jeder fahren, der mindestens 21 Jahre alt ist, einen Führerschein der Klasse 3 
oder den entsprechenden EU-Führerschein Klasse B hat und über mindestens zwei Jahre Fahrpraxis 
verfügt. Ein Personenbeförderungsschein ist nicht nötig. 
Außerdem sollten Sie Interesse am Umgang mit Menschen haben sowie freundlich und hilfsbereit sein.

Wie werde ich Bürgerbusfahrer/in?
Wenn Sie Interesse haben, am Bürgerbus-Fahrdienst teilzunehmen, hinterlassen Sie bitte eine 
entsprechende Nachricht auf dem Anrufbeantworter des Bürgerbus-Telefons.
Oder kontaktieren Sie einen unserer Bürgerbusfahrer.

Bin ich als Bürgerbusfahrer/in versichert?
Als Bürgerbusfahrer/in sind Sie über die Gemeinde Bad Emstal versicher. Dies schließt z. B. Unfälle 
beim Fahrdienst selbst als auch bei der Hin- und Rückfahrt ein. Bei Bedarf erhalten Sie detaillierte Infor-
mationen im Rathaus der Gemeinde Bad Emstal.

Jetzt einsteigen!
Werden Sie Bürgerbusfahrer/in in der Gemeinde Bad Emstal und melden sie sich unter: 05624/999777.

„Bürger fahren Bürger“- 
					    So lautet das Motto des 
Bad Emstaler Bürgerbusses

Als Mitfahrer oder Fahrer 
- Steigen Sie ein!
Auf den folgenden Seiten finden Sie alle 
notwendigen Informationen
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Buchbare Fahrzeiten

Montag bis Freitag	 -	 09:00 bis 12:00 Uhr
Mittwoch			  -	 14:00 bis 17:00 Uhr

Weitere Fahrzeiten auf Anfrage.

Wir bitten um rechtzeitige, mind. 2 Werktage vorher, 
Anmeldung über das Bürgerbus-Telefon. 

		  Tel.: 05624 / 999777

Wenn Sie den Fahrdienst kurzfristig absagen wollen, 
informieren Sie uns bitten unter der Telefonnummer 05624 / 99970

Regelmäßige Fahrzeiten

Regelfahrstrecke – Vitos Kurhessen

Jeden Dienstag und Donnerstag 
(ausgenommen Feiertage)

15:00 Uhr		 17:00 Uhr*
Merxhausen 	 Sand
(H) Kloster		 (H) Rathaus

Sand 		  Merxhausen
(H) Rathaus	 (H) Kloster
* Wenn bei der Hinfahrt um 14:00 / 15:00 Uhr keine Anmeldung für Rückfahrten 
erfolgt, fällt diese aus!

Regelfahrt – Wolfhager Tafel 

Jeden Montag (ausgenommen Feiertage)

14:00 Uhr		 17:00 Uhr*
Sand 		  Wolfhagen
(H) Rathaus	 (H) Rathaus

Balhorn		  Balhorn
(H) Dorfplatz	 (H) Dorfplatz

Wolfhagen 	 Sand
(H) Rathaus	 (H) Rathaus

In den Ortsteilen Riede und Merxhausen erfolgt 
grundsätzlich eine Abholung. 

Eine Anmeldung für die Fahrt sollte auch hier bis spätestens 
Donnerstag vor der Fahrt über die Bürgerbushotline erfolgen. 
Wenn Sie durch den Bürgerbus abgeholt werden wollen, teilen uns Sie dies bitte, 
unter Angabe Ihrer Adresse, mit. Die Abholung erfolgt ab ca. 13:30 Uhr.

Wir weisen darauf hin, dass die Fahrt nur für die Bezugsberechtigten angeboten wird, 
die einen Berechtigungsschein für die anstehende Ausgabe haben. 
Dieser ist ggf. den Bürgerbusfahrern auch vorzuzeigen.

Aufgrund der Kapazitätsgrenzen wird gebeten, dass Bezugsberechtigte auf Begleitung 
verzichten. 
Seitens der Bürgerbusfahrer wird selbstverständlich Unterstützung angeboten.

Der Bürgerbus unterstützt auch gerne Vereine bei der 
Jugendarbeit sowie Kindergärten. Bei Bedarf bitte melden.


